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1. Цель

Обеспечить безопасную передачу пациента, информации и ответственности между исполнителями 
и уровнями помощи.

2. Ответственность

 направляющий врач определяет цель и срочность

 принимающее подразделение подтверждает возможность приёма

 регистратура и ответственный сотрудник обеспечивают связь

3. Обязательные записи

 направление

 запись в медицинской карте

 журнал маршрутизации

 подтверждение передачи

4. Порядок выполнения

1. Определить клиническую цель, срочность, требуемую специальность и безопасный способ 
перемещения.

2. До передачи стабилизировать пациента в пределах возможностей подразделения.
3. Передать идентификаторы, диагноз/рабочую гипотезу, риски, аллергии, лекарства, 

выполненные действия, результаты исследований и причину срочности.
4. Для экстренной передачи связаться с принимающей стороной или скорой помощью и не 

оставлять пациента без наблюдения.
5. Документировать кому, когда и какие сведения переданы; приложить необходимые копии без 

избыточных персональных данных.
6. При отказе, неявке или невозможности приёма оценить риск повторно и выбрать 

альтернативный безопасный маршрут.
7. Закрыть маршрут после подтверждения результата или возвращения информации лечащему 

врачу.

5. Стоп-сигналы и повышение уровня помощи

Работу не начинают или немедленно останавливают, если:

 невозможно надёжно идентифицировать пациента, вмешательство, участок или медицинское 
изделие

 нет информированного добровольного согласия, кроме предусмотренной законом экстренной 
ситуации

 нет необходимой компетенции, оснащения, стерильного инструмента или возможности 
безопасного наблюдения

 выявлено состояние, требующее экстренной помощи, консультации или перевода на другой 
уровень помощи
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6. Контроль выполнения

 срочность указана

 ответственность при передаче не теряется

 результат направления возвращается в карту

7. Связанные документы и источники

 Приказ № 20-МП от 13.01.2026

 Приказ № 23-ЭН от 20.01.2026

Правило применения. Конкретные лекарственные препараты, материалы и медицинские изделия 
применяют по действующей инструкции производителя и индивидуальному клиническому 
решению врача. При прямом расхождении с действующей клинической рекомендацией 
применяется актуальная рекомендация, а СОП подлежит внеплановому пересмотру.

Контрольный лист документа
Роль Должность / Ф. И. О. Подпись Дата

Утвердил Главный врач / М. М. Каюгин

Разработал Врач-стоматолог-хирург / А. Ф. Шарганов

Согласование
И. о. заместителя главного врача по 
лечебной работе / В. В. Савилов

Согласование
Главная медицинская сестра / В. В. 
Шаргель

Согласование Заведующая отделением / О. А. Чумакова
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Связанные формы и записи
Журнал или контрольный лист соответствующей процедуры; Лист ознакомления с СОП; Реестр 
нежелательных событий — при выявленном несоответствии.
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